
事業所における　アンケート集計結果　公表用
（児童発達支援）

公表 ： 令和　６　年　9　月　30　日
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①
訪問支援員の配置や専門性は適切だ

と思いますか
6

訪問支援員の定数は増加してお

り、一定の配置数を保つことが出来

ています。支援員全員が経験年数

５年以上の専門職員です。

訪問支援員の支

援内容の情報を共

有して経験値をふ

やしていくようにして

います。

引き続き適切な専

門職の配置に努め

ていきます。

➁

保護者等向け評価表により、保護者

等に対して事業所の評価を実施すると

ともに、保護者等

の意向等を把握し、業務改善につなげ

ているか

4 2

令和６年６月より保護者様向け

評価の実施を行い、同月にご意向

等の把握のための話し合いを実施

しました。

評価表の記入は

➀Googleフォーム

➁記入式

選択できるようにし

ています。

③

事業所向け自己評価表及び保護者

向け評価表の結果を踏まえ、事業所と

して自己評価を行うとともに、その結果

による支援の質の評価及び改善の内

容を、事業所の会報やホームページ等

で公開しているか

6

令和６年７月より事業所向け評

価の実施を行い、同月に評価表の

ご意向等の把握のための話し合い

を実施しました。

評価表の記入は

➀Googleフォーム

➁記入式

選択できるようにし

ています。

事業所向けの評価表

の解答率が８０％

だったためすべての事

業所から評価表をい

ただけるようお願いして

いきたいと思います。

④

個別支援計画はお子さんと、ご家族の

ニーズや課題を、客観的に分析した上

で作成されていますか

6

個別支援計画については、お子さん

や保護者のニーズ、保育園等の

ニーズも聴き取り作成しています。

個別支援計画は

事業所全体で共

有するようにしてい

ます。

⑤

支援の頻度は、お子さんの状況、ご家

族や保育園等のニーズに合わせ、適切

だと思われますか

6

支援の頻度はお子さんの状況や保

育園等のニーズに合わせて適切と

考えられる日数で決めています。

支援の頻度はお子さ

んの状況やご家族の

ニーズに合わせて見

直しをするようにしてい

ます。

⑥
個別支援計画に沿った支援が行われて

いますか
6

お子さんの状況に変化があった場

合、支援内容も状況に応じて変更

することもありますが、概ね計画通り

に支援は実施出来ています。

⑦

保育所等訪問支援が、お子さんの保

育園等の生活に役立っていると思いま

すか

6

お子さんが集団生活への適応のた

めに支援が必要な場面で、例え

ば、姿勢が崩れないような椅子の工

夫、食事の際の自助具のアドバイ

ス、階段や段差の移動などの援助

方法の指導等、お子さんが集団生

活を送りやすいように支援を行って

います。

集団生活の中でお

子さんが楽しく遊ん

だり、生活に必要

な力を伸ばしていけ

るようにお子様の現

状に合わせて支援

をしています。

⑧

保育所等訪問支援により、保育園等・

家庭・訪問支援員の三者間の連携が

深まったと思われますか

保育園等でのお子さんのご様子と、

ご家庭のご様子を見せていただける

ことで、先生、保護者の両方から情

報を得て、こちらからも情報をお伝え

することで信頼関係も生まれ、連携

も深くなっていると考えています。

月１回ミーティング

月２回社内カン

ファレンスを実施し

て情報の共有と支

援について話し合

いを行っています。
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⑨
保育所等訪問支援の利用がお子さん

の成長に繋がっていると感じますか
6

保育園等での生活でお子さんの成

長に繋がるよう専門的なアドバイス

を先生方にお伝えすることで、お子

さんが生活しやすくなり、遊びを楽し

み、成長を引き出せていると感じて

います。

⑩

ご家族に対し、契約時にサービス内容、

利用者負担、ご意見や苦情等の対応

について、丁寧な説明が行われましたか

6

初めて利用される方が多いため、制

度や支援内容について、なるべく分

かりやすく丁寧な説明をするようにし

ています。ご利用開始後もご質問が

あれば、その都度対応をさせていた

だいております。

認知度が低いサービ

スのため制度や制度

の内容をパンフレット

を利用して説明したり

具体例をあげて説明

しています。

⑪

ご家族に対し、保育園等での様子につ

いて報告、　今後の方向性等の説明を

受けていますか

4 2

保育園等で行われた支援のご様子

は、記録票に記入してメールにて報

告しています。記録票の中に今後

の方向性についても記入していま

す。ご家庭への訪問の時に支援員

から直接お伝えすることもあります。

支援内容やアドバイ

ス等を支援後に文章

にまとめ、出来るだけ

早めに保護者と訪問

先の担当者へ報告す

るようにしています。

⑫

お子さんの状況をご家族、保育園等と

共有し、発達の状況や課題について共

通理解が出来ていると思いますか

6

お子さんの状況を保育園等の先生

へ質問をさせていただき、遊びや活

動の課題等について共有していま

す。ご家族にも記録票にて共有して

います。６ヶ月に１回は家庭訪問

にて発達の状況について共通理解

ができるよう努めています。

引き続き適切に課

題の共有を行い、

成長発達に応じた

適切な支援ができ

るように努めてまいり

ます。

⑬

定期的に、ご家族に対して面談や育児

に関する助言等の支援が行われていま

すか

6

６ヶ月に１回以上、ご自宅に訪問

して、面談を行っています。その他に

も必要時メールやLINE等を利用し

て情報提供、助言等を行っていま

す。

⑭
個人情報の取扱いが適切に行われて

いると思いますか
6

個人情報の記入されたファイルは鍵

付き書庫にて管理しています。訪問

支援のため個人情報を施設外に持

ち出す際、十分注意しています。情

報管理のため随意取扱い規定を定

めてまいります。

⑮
虐待を防止するため、職員の研修機会

を確保する等、適切な対応をしているか
5 1

定期的に虐待防止の研修を実施

して、虐待防止に努めています。

虐待防止委員会を

設置して、お子さんの

権利擁護・虐待防止

に努めています。

⑯
ヒヤリハット事例等を作成して、事業所

内で共有しているか
6

現在ヒヤリハット等は当事業所では

発生していませんが、他の事例等で

研修を行っています。発生時は記

録を残し共有します。

○この「事業所における自己評価結果（公表）」は、事業所全体で行った自己評価です。
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